
Termini e Condizioni Generali di Vendita (TCGV) 
sito web www.gelatoesalato.com/shop 
 
Ultimo aggiornamento: 25/11/2025 
 
 1.⁠ ⁠Definizioni e Ambito di Applicazione 
1.1. Definizioni 
Venditore/Fornitore: GELATO E SALATO S.R.L.  
 
P.IVA: 05352560873 
 
Sede Legale: 95123 Catania, Viale Mario Rapisardi, 565 
 
Dati di Contatto: email gelatoesalato@hotmail.com / tel 095 2163617 
 
Iscrizione REA/Registro Imprese: ​ CT 360438 - CAMERA DI COMMERCIO di CATANIA] 
 
Sito: Il sito web www.gelatoesalato.com e la sezione shop. 
 
Cliente/Consumatore: La persona fisica maggiorenne che acquista i Prodotti. 
 
Prodotto/i: I beni alimentari (gelato, prodotti salati, ecc.) e/o non alimentari offerti in vendita 
sul Sito. 
 
Contratto: Il contratto di vendita concluso tra il Venditore e il Cliente. 
 
Diritto di Recesso: Il diritto del Cliente Consumatore di sciogliere il contratto entro 14 giorni 
(vedi Sezione 7). 
 
1.2. Ambito di Applicazione 
Le presenti TCGV regolano esclusivamente la vendita a distanza di Prodotti tra il Venditore e 
il Cliente, in conformità con la normativa italiana. L'inoltro di un ordine implica l'accettazione 
integrale delle presenti TCGV. 
 
 2.⁠ ⁠Informazioni Precontrattuali Obbligatorie 
Il Cliente dichiara di aver preso visione di tutte le informazioni precontrattuali previste dall'art. 
49 del Codice del Consumo prima della conclusione del Contratto. 
 
 3.⁠ ⁠Conclusione del Contratto 
Ordine: Il Cliente conclude il Contratto cliccando sul pulsante di conferma Ordine, che riporta 
l'indicazione "Ordine con obbligo di pagare". 
 
Conferma: Il Contratto è concluso con l'invio al Cliente di una e-mail di conferma d'ordine da 
parte del Venditore, contenente il riepilogo dell'acquisto. 
 
 4.⁠ ⁠Prezzi e Modalità di Pagamento 
4.1. Prezzi 

http://www.gelatoesalato.com/shop
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I prezzi sono indicati in Euro e si intendono comprensivi di IVA. I costi di spedizione sono 
indicati separatamente prima della conferma dell'ordine. 
 
4.2. Promozioni e Sconti 
In caso di riduzioni di prezzo, sarà indicato il prezzo più basso applicato negli ultimi 30 giorni 
precedenti l'applicazione della riduzione. 
 
4.3. Modalità di Pagamento 
Il pagamento potrà essere effettuato tramite: [Carte di Credito/debito, Apple Pay, Google 
Pay]. 
 
 5.⁠ ⁠Spedizione e Consegna 
5.1. Prodotti Alimentari 
Il Venditore garantisce l'adozione di imballaggi idonei a mantenere la catena del freddo per i 
prodotti deperibili. 
 
5.2. Termini di Consegna 
I tempi di consegna sono indicativi. Il Venditore si impegna a rispettare il termine massimo di 
30 giorni dalla data di conclusione del Contratto. 
 
5.3. Trasporto e Rischio 
Al momento della consegna, il Cliente è tenuto a verificare l'integrità dei colli. Eventuali danni 
o difformità devono essere immediatamente contestati al corriere con riserva scritta e 
comunicati al Venditore entro 48 ore. 
 
5.4. Mancata Consegna 
I costi derivanti dalla mancata o ritardata consegna imputabile al Cliente (es. assenza o 
indirizzo errato) sono a carico del Cliente stesso. 
 
 6.⁠ ⁠Obblighi Informativi Specifici per Prodotti Alimentari 
Il Venditore fornisce informazioni complete sugli alimenti, inclusi ingredienti e allergeni 
(evidenziati), come previsto dal Regolamento UE 1169/2011. 
 
 7.⁠ ⁠Diritto di Recesso (Solo per Consumatori) 
7.1. Esclusione del Diritto di Recesso 
Ai sensi dell'art. 59, comma 1, lett. d) ed e) del Codice del Consumo, il Diritto di Recesso è 
ESCLUSO per: 
 
Beni deperibili: Prodotti che rischiano di deteriorarsi o scadere rapidamente (es. gelato, 
prodotti freschi). 
 
Beni sigillati: Prodotti aperti dopo la consegna per motivi igienici. PERTANTO, PER I 
PRODOTTI ALIMENTARI DEPERIBILI VENDUTI SU QUESTO SITO, IL DIRITTO DI 
RECESSO NON È APPLICABILE. 
 
7.2. Esercizio del Recesso (per i Prodotti non esclusi) 



Se un Prodotto non rientra nelle esclusioni, il Cliente ha il diritto di recedere entro 14 giorni 
dalla ricezione, mediante comunicazione esplicita al Venditore. Le spese di restituzione sono 
a carico del Cliente. 
 
 8.⁠ ⁠Garanzia Legale di Conformità (Solo per Consumatori) 
Il Venditore garantisce che i Prodotti sono privi di difetti per un periodo di due anni dalla 
consegna. Il difetto deve essere denunciato entro due mesi dalla scoperta. 
 
 9.⁠ ⁠Privacy e Trattamento dei Dati 
Il trattamento dei dati personali avviene in conformità con il Regolamento UE 2016/679 
(GDPR). L'Informativa sulla Privacy è disponibile sul Sito all'indirizzo 
https://www.iubenda.com/privacy-policy/49571033  
 
10.⁠ ⁠Legge Applicabile e Foro Competente 
Legge Applicabile: Le presenti TCGV sono regolate dalla legge italiana. 
 
Foro Competente: Qualsiasi controversia è devoluta alla competenza del foro di residenza o 
domicilio del Cliente Consumatore; in tutti gli altri casi, la competenza è del Foro di Catania 
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